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Fundado em 1933, na França, o Grupo Lactalis 

está presente em 85 países e ocupa a posição 

de maior fabricante de laticínios do mundo, 

com um faturamento anual de 17 bilhões de 

euros e mais de 75 mil funcionários, 

distribuídos em suas mais de 220 unidades, 

entre escritórios corporativos e fábricas. 

Há 4 anos no Brasil, a empresa teve na 

aquisição de ativos sua porta de entrada no 

País e, hoje, conta, hoje, com mais de 6 mil 

colaboradores. 

A LACTALIS DO BRASIL 

O Grupo Lactalis é proprietário de grandes 

marcas de laticínios, como: Batavo, Elegê, 

Parmalat, President e Poços de Caldas. 



 Redefinir o principal canal de integração e 
representação dos colaboradores no Brasil, 
respeitando as características da cultura local. 
 

 Despertar o sentimento de grupo, ao integrar 
conteúdos de diferentes realidades e empresas do 
grupo, fruto de suas aquisições. 
 

 Disseminar os valores e cultura globais da Lactalis, 
estabelecendo um ambiente coeso e de ampla 
identificação com o perfil organizacional. 
 

 Reforçar o orgulho de pertencer, por meio de 
mensagens-chave alinhadas às macroestratégias do 
grupo. 

O DESAFIO 



ESTRATÉGIAS 

• Definição de mensagens-chave e objetivos de comunicação para o canal, visando a 
indexação do conteúdo e acompanhamento analítico dos temas tratados e 
departamentos e unidades ouvidas no veículo. 

 

• Desenvolvimento de rede de multiplicadores para as unidades no País, para coleta de 
pautas e histórias para o canal;  

 

• Aplicação de práticas de storytelling, por meio da inserção de histórias reais de 
colaboradores em todas as pautas, reforçando seu protagonismo;  

 

• Desenvolvimento de pesquisa de opinião por amostragem probabilística, para avaliação 
da retenção das mensagens-chave, performance do canal e interesses da audiência. 



Formato: impresso. 
Páginas: 16. 
Conteúdo global: 8 páginas. 
Conteúdo Brasil: 8 páginas. 
Periodicidade: trimestral. 
Editorias:  
•  O Sucesso está em Você – Histórias de  

 colaboradores  dos colaboradores. 
•  Eventos – ações realizadas pela companhia em 

 suas unidades e países nos quais atua. 
•  Bom Saber – informações sobre produtos do 

 grupo e o mercado de laticínios. 
•  Marketing Global – lançamentos e ações 

 realizadas pelo grupo em todo o mundo. 
•  Marketing Brasil – lançamentos e ações realizadas 

 pelo grupo no Brasil. 
•  Descobrindo – apresentação de cidades nas quais 

 existe uma unidade do grupo. 
 

A REVISTA CONTACT 



O RELATÓRIO ANALÍTICO POR EDIÇÃO 

No relatório, todas as matérias tratadas na edição 
são indexadas por tema, objetivo de comunicação 
que aborda, unidades/áreas ouvidas, entre outros 
indicadores que registram o desenvolvimento do 
canal, permitindo uma análise estratégica no 
planejamento de cada edição e a visualização de 
quais temas, unidades, áreas ou níveis 
organizacionais têm recebido maior ou menor 
destaque. 



A PESQUISA 

Universo (época da pesquisa): 5.600 colaboradores (2 mil 
administrativos e 3.600 na operação). 
 

Amostra coletada (pesquisa online): 360 respostas – 6,43% 
do universo total e 18% do total administrativo. 
 

Amostra coletada (pesquisa fábricas): 611 respostas – 
10,91% do universo total e 16,97% da operação. 
 

Grau de confiança: 95%. 
 

Margem de erro: 5%. 
 

Período de coleta: 11 a 20 de dezembro de 2017. 
 

Unidades respondentes (áreas de trabalho): 20 unidades. 
 

Formulário: 18 questões, com perguntas abertas e fechadas. 

Desenvolvida pela Trama e aplicada por meio da plataforma Survey Monkey com colaboradores de áreas 
administrativas e de formulário físico, com colaboradores da operação, a pesquisa foi aplicada no período de 
dezembro de 2017 a janeiro de 2018 



PRINCIPAIS RESULTADOS 

60% dos colaboradores dizem ler sempre a revista e 34,26% a leem às vezes.  

62,75% dizem ler a revista no trabalho, enquanto 27,51% afirmam que leem em casa. 

49,28% dos colaboradores afirmam compartilhar a revista com a família e 28,08% com 
colegas de trabalho. 

53,25% afirmam ler a revista parcialmente, enquanto 39,29% dizem ter o hábito de ler a 
revista inteira. 

“Notas”, “Capa” e “O Sucesso Está em Você” são as seções mais lidas, com 60%, 57% e 54% das 
indicações, respectivamente. 



PRINCIPAIS RESULTADOS 
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Tag Cloud – “Quais temas gostaria 
de ver nas próximas edições?” 



CONTACT BRASIL 


