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A LACTALIS DO BRASIL

Fundado em 1933, na Franca, o Grupo Lactalis

G R OUPE

LACTALIS

esta presente em 85 paises e ocupa a posicao

de maior fabricante de laticinios do mundo,
com um faturamento anual de 17 bilhoes de
euros e mais de 75 mil funcionarios,

O Grupo Lactalis é proprietario de grandes
distribuidos em suas mais de 220 unidades,

marcas de laticinios, como: Batavo, Elegé,

entre escritorios corporativos e fabricas. .
P Parmalat, President e Pocos de Caldas.

Ha 4 anos no Brasil, a empresa teve na
aquisicao de ativos sua porta de entrada no
Pais e, hoje, conta, hoje, com mais de 6 mil

colaboradores.



LACTALIS)

» Redefinir o principal canal de integracao e
representacao dos colaboradores no Brasil,
respeitando as caracteristicas da cultura local.

» Despertar o sentimento de grupo, ao integrar
conteudos de diferentes realidades e empresas do
grupo, fruto de suas aquisicoes.

» Disseminar os valores e cultura globais da Lactalis,
estabelecendo um ambiente coeso e de ampla
identificacao com o perfil organizacional.

Nesta edi¢80,
parmalat

» Reforcar o orgulho de pertencer, por meio de A

mensagens-chave alinhadas as macroestratégias do
grupo.




Definicao de mensagens-chave e objetivos de comunicacao para o canal, visando a
indexacao do conteudo e acompanhamento analitico dos temas tratados e
departamentos e unidades ouvidas no veiculo.

Desenvolvimento de rede de multiplicadores para as unidades no Pais, para coleta de
pautas e histdrias para o canal;

Aplicacao de praticas de storytelling, por meio da insercao de historias reais de
colaboradores em todas as pautas, reforcando seu protagonismo;

Desenvolvimento de pesquisa de opiniao por amostragem probabilistica, para avaliacao
da retencao das mensagens-chave, performance do canal e interesses da audiéncia.



A REVISTA CONTACT 7~ GROUPE
LACTALIS)
Formato: impresso.

Paginas: 16.

Conteudo global: 8 paginas.

Conteudo Brasil: 8 paginas.

Periodicidade: trimestral.

Editorias:

. O Sucesso esta em Vocé — Historias de
colaboradores dos colaboradores.

. Eventos — acoes realizadas pela companhia em
suas unidades e paises nos quais atua.

. Bom Saber — informacodes sobre produtos do
grupo e o mercado de laticinios.

. Marketing Global —lancamentos e acoes
realizadas pelo grupo em todo o mundo.

. Marketing Brasil — lancamentos e acoes realizadas
pelo grupo no Brasil.

. Descobrindo — apresentacao de cidades nas quais
existe uma unidade do grupo.




O RELATORIO ANALITICO POR EDICAO

No relatorio, todas as matérias tratadas na edicao
sao indexadas por tema, objetivo de comunicacao
que aborda, unidades/areas ouvidas, entre outros
indicadores que registram o desenvolvimento do
canal, permitindo uma analise estratégica no
planejamento de cada edicao e a visualizacao de
guais temas, unidades, areas ou niveis
organizacionais tém recebido maior ou menor
destaque.

4.8 Numero de matérias por objetivo de comunicacdo
4.7 Numero de fontes por area demais grupos
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Desenvolvida pela Trama e aplicada por meio da plataforma Survey Monkey com colaboradores de areas
administrativas e de formulario fisico, com colaboradores da operacao, a pesquisa foi aplicada no periodo de
dezembro de 2017 a janeiro de 2018

Universo (época da pesquisa): 5.600 colaboradores (2 mil

administrativos e 3.600 na operacao). oty )
cr> "Bunt, 5
Amostra coletada (pesquisa online): 360 respostas — 6,43%
do universo total e 18% do total administrativo.
Amostra coletada (pesquisa fabricas): 611 respostas —
10,91% do universo total e 16,97% da operacao. A, o

Grau de confianca: 95%.

Margem de erro:5%. — \
Periodo de coleta: 11 a 20 de dezembro de 2017.

Unidades respondentes (areas de trabalho): 20 unidades.

Formulario: 18 questdes, com perguntas abertas e fechadas.



PRINCIPAIS RESULTADOS

60% dos colaboradores dizem ler sempre a revista e 34,26% a leem as vezes.

62,75% dizem ler a revista no trabalho, enquanto 27,51% afirmam que leem em casa.

49,28% dos colaboradores afirmam compartilhar a revista com a familia e 28,08% com
colegas de trabalho.

53,25% afirmam ler a revista parcialmente, enquanto 39,29% dizem ter o habito de ler a
revista inteira.

“Notas”, “Capa” e “O Sucesso Esta em Vocé” sao as secoes mais lidas, com 60%, 57% e 54% das
indicacoes, respectivamente.




PRINCIPAIS RESULTADOS

Tag Cloud — “Quais temas gostaria
de ver nas proximas edicoes?”

Processo de Novidades

fabricacao novagio regionais

Desenvolvimento

Perfis das

unidades de Carrei ra Treinamentos
Sessao

Infantil

Visdo da Manter mesmo
empresa conteudo

Receitas

Premiac0es/ Receitas
BOnus



CONTACT BRASIL

1- Garantia da Qualidade
do leite recebido

2- Rigido controle no
processo de producao

COMPROMISS0 DE QUALIDADE
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Em abril, a Parmalat langa a campanha que
apresentara o seu processo de qualidade aos consumidores.

dos leltes UHT virdo com o selo: "Qualldade Parmalat Compromisso Cince
os controles de qualldade na producgdo, que reforcam os testes de qu
do lelte nas fabricas até a chegada dos produtos as pratelelras dos sup




